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Indicadores

Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Método de Calculo Variables e Valores Observaciones
Medicion Indicador Alcanzados
Importe pagado de 3,255.95)

jubilaciones, pensiones
y prestaciones en el
afio en millones de

pesos
FIN Tasa de variacion del importe ANUAL (A-B)/B*100 Importe real pagado de 2,989.17
que representa el pago de A) Importe pagado de jubilaciones, pensiones
jubilaciones, pensiones y jubilaciones, pensiones y y prestaciones en el
prestaciones prestaciones en el afio en afio anterior en
millones de pesos millones de pesos
B) Importe real pagado de
jubilaciones, pensiones y
prestaciones en el afio
anterior en millones de
pesos
Indicador 8.92
Numero de 10,394.00]
derechohabientes
beneficiados con el
pago completo y
oportuno de su pension
PROPOSITO Cobertura del pago de ANUAL (A/B)*100 Total de 10,394.00)
jubilaciones y pensiones A) Ndmero de derechohabientes
derechohabientes vigentes

beneficiados con el pago
completo y oportuno de su

pension
B) Total de
derechohabientes vigentes
Indicador 100.00
Numero de 3,316.00]

derechohabientes
beneficiados el

otorgamiento de
créditos PCP

PROPOSITO Cobertura del otorgamientos ANUAL (A/B)* 100 Total de 10,394.00)
de créditos PCP A) Namero de derechohabientes
derechohabientes vigentes

beneficiados el otorgamiento
de créditos PCP
B) Total de
derechohabientes vigentes

Indicador 31.90

Numero de 823.00)
derechohabientes
beneficiados el
otorgamiento de
créditos BCD

PROPOSITO Cobertura del otorgamientos ANUAL (A/B)*100 Total de 10,394.00)
de créditos BCD A) Namero de derechohabientes
derechohabientes vigentes

beneficiados el otorgamiento
de créditos BCD
B) Total de
derechohabientes vigentes

Indicador 7.92

Numero de 2,533.00]
derechohabientes
beneficiados con el
otorgamiento de
créditos hipotecarios
de vivienda o
devolucién del fondo
de vivienda
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Indicadores

Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Método de Calculo Variables e Valores Observaciones
Medicién Indicador Alcanzados
PROPOSITO Cobertura de las prestaciones ANUAL (A/B)*100 Total de 26,072.00
de vivienda A) Numero de derechohabientes
derechohabientes vigentes
beneficiados con el
otorgamiento de créditos
hipotecarios de vivienda o
devolucion del fondo de
vivienda
B) Total de
derechohabientes vigentes
Indicador 9.72
Importe de las 2,899,339,859.52,
jubilaciones y
pensiones cubiertas
COMPONENTES Porcentaje de recursos SEMESTRAL (A/B)* 100 Total de recursos 3,273,525,525.00
destinados al pago de A) Importe de las estimados para cubrir
jubilaciones y pensiones jubilaciones y pensiones el pago de las
cubiertas jubilaciones y
B) Total de recursos pensiones
estimados para cubrir el
pago de las jubilaciones y
pensiones
Indicador 88.57
Numero de 3,316.00]
derechohabientes
beneficiados créditos
PCP
COMPONENTES Porcentaje de SEMESTRAL (A/B)*100 Total de 4,000.00)
derechohabientes A) Numero de derechohabientes
beneficiados con créditos PCP derechohabientes estimados a beneficiar
respecto de los estimados beneficiados créditos PCP con créditos PCP
B) Total de
derechohabientes estimados
a beneficiar con créditos
PCP
Indicador 82.90
Importe en millones de 83.40
las créditos PCP
otorgados
COMPONENTES Porcentaje de recursos SEMESTRAL (A/B)*100 Total de recursos 92.00
destinados a los PCP A) Importe en millones de las | gstimados a destinar al
créditos PCP otorgados otorgamiento de PCP
B) Total de recursos en millones de pesos
estimados a destinar al
otorgamiento de PCP en
millones de pesos
Indicador 90.65
Numero de 823.00)
derechohabientes
beneficiados créditos
BCD
COMPONENTES Porcentaje de SEMESTRAL (A/B)* 100 Total de 2,000.00)
derechohabientes A) Nimero de derechohabientes
beneficiados con créditos BCD derechohabientes estimados a beneficiar
respecto de los estimados beneficiados créditos BCD con créditos BCD
B) Total de
derechohabientes estimados
a beneficiar con créditos
BCD
Indicador 41.15)
Importe en millones de 11.00]
las créditos BCD
otorgados
COMPONENTES Porcentaje de recursos SEMESTRAL (A/B)* 100 Total de recursos 27.00
destinados a los BCD A) Importe en millones de las | gstimados a destinar al
créditos BCD otorgados otorgamiento de BCD
B) Total de recursos en millones de pesos
estimados a destinar al
otorgamiento de BCD en
millones de pesos
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Indicadores

Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Método de Calculo Variables e Valores Observaciones
Medicién Indicador Alcanzados
Indicador 40.74]
Numero de 2,233.00]
derechohabientes
beneficiados con la
devolucion del fondo
de vivienda
COMPONENTES Porcentaje de SEMESTRAL (A/B)* 100 Total de 500.00)
derechohabientes A) Nimero de derechohabientes
beneficiados con la devolucién derechohabientes estimados a beneficiar
del fondo de vivienda respecto beneficiados con la con la devolucién del
del total estimados devolucion del fondo de fondo de vivienda
vivienda
B) Total de
derechohabientes estimados
a beneficiar con la
devolucion del fondo de
vivienda
Indicador 446.60)
Numero de 113.00
derechohabientes
beneficiados con el
otorgamiento de
créditos hipotecarios
de vivienda
COMPONENTES Porcentaje de SEMESTRAL (A/B)*100 Total de 100.00|
derechohabientes A) Numero de derechohabientes
beneficiados con créditos de derechohabientes estimados a beneficiar
vivienda beneficiados con el con el otorgamiento de
otorgamiento de créditos créditos hipotecarios
hipotecarios de vivienda de vivienda
B) Total de
derechohabientes estimados
a beneficiar con el
otorgamiento de créditos
hipotecarios de vivienda
Indicador 113.00
Numero de seguros de 486.00]
vida cubiertos
COMPONENTES Porcentaje de seguros de vida SEMESTRAL (A/B) Total de gestiones de 486.00
cubiertos por ISSSTEESIN A) Numero de seguros de pago de seguros de
vida cubiertos vida recepcionados
B) Total de gestiones de
pago de seguros de vida
recepcionados
Indicador 1.00}
Lineamientos o 0.00]
manuales internos para
el pago de jubilaciones
y prestaciones vigentes
ACTIVIDADES Porcentaje de lineamientos o TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de Lineamientos 0.00|
manuales internos A) Lineamientos o manuales 0 manuales internos
actualizados y vigentes para el internos para el pago de para el pago de
pago de jubilaciones y jubilaciones y prestaciones jubilaciones y
pensiones vigentes prestaciones
B) Total de Lineamientos o requeridos)
manuales internos para el
pago de jubilaciones y
prestaciones requeridos)
Indicador 0.00]
Recursos ministrados | 2,899,339,859.52
para el pago de
jubilaciones y
pensiones
ACTIVIDADES Porcentaje de recursos TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de recursos 3,273,525,525.00
ministrados para el pago de A) Recursos ministrados autorizados para el
jubilaciones y pensiones para el pago de jubilaciones | nago de jubilaciones y
Yy pensiones pensiones
B) Total de recursos
autorizados para el pago de
jubilaciones y pensiones
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Indicadores

Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Método de Calculo Variables e Valores Observaciones
Medicién Indicador Alcanzados
Indicador 88.57]
Cantidad de médulos 0.00]
de sistemas de
informacién adecuados
para el control del pago
de jubilaciones,
pensiones y
prestaciones
ACTIVIDADES Porcentaje de sistemas de TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de mddulos de 6.00)
informacion actualizados para A) Cantidad de modulos de sistemas de
la operacion del apgo de sistemas de informacion informacion requeridos
jubilaciones, pensiones y adecuados para el control para el adecuado
prestaciones del pago de jubilaciones, control del pago de
pensiones y prestaciones | jubilaciones, pensiones
B) Total de médulos de y prestaciones
sistemas de informacion
requeridos para el adecuado
control del pago de
jubilaciones, pensiones y
prestaciones
Indicador 0.00]
Documentos de 4.00
planeacion financiera
publicados
ACTIVIDADES Porcentaje de documentos de TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de documentos 4.00
planeacion financiera A) Documentos de de planeacion
publicados planeacion financiera financiera generados
publicados
B) Total de documentos de
planeacién financiera
generados
Indicador 100.00
Importe del gasto 58,304,098.69
operativo del periodo
ACTIVIDADES Tasa de variacion del gasto TRIMESTRAL (A-B)/B*100 Importe del gasto 62,884,212.00
operativo A) Importe del gasto operativo del mismo
operativo del periodo periodo del afio
B) Importe del gasto anterior
operativo del mismo periodo
del afio anterior
Indicador -7.28]
Numero de nuevos 463.00]
derechohabientes
registrados en el
periodo
ACTIVIDADES Porcentaje de TRIMESTRAL (A/B)*100 Total de tramites de 463.00)
derechohabientes registrados A) Numero de nuevos jubilacion o pension
respecto del total que derechohabientes recepcionadas
tramitaron su jubilacion o registrados en el periodo
pension B) Total de tramites de
jubilacion o pension
recepcionadas
Indicador 100.00
Saldo total del fondo de 7,901,460.16)
garantia para la
operacion de los PCP
ACTIVIDADES Suficiencia del fondo de ANUAL (A/B)*100 Saldo requerido para la 7,741,000.00|
garantia para la operacion de A) Saldo total del fondo de | operacion del fondo de
los PCP garantia para la operacion garantia de los PCP
de los PCP
B) Saldo requerido para la
operacién del fondo de
garantia de los PCP
Indicador 102.07|
Numero de pdlizas 0.00]
para asegurar los
creditos de corto plazo
y BCD vigentes
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Indicadores

Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Método de Calculo Variables e Valores Observaciones
Medicién Indicador Alcanzados
ACTIVIDADES Porcentaje de polizas vigentes TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de pdlizas 0.00|
para el aseguramiento de los A) Numero de pdlizas para requeridas para el
PCPyBCD asegurar los creditos de aseguramiento de los
corto plazo y BCD vigentes | craditos de corto plazo
B) Total de polizas y BCD
requeridas para el
aseguramiento de los
créditos de corto plazo y
BCD
Indicador 0.00]
Formatos de contrato 2.00
para otorgamiento de
créditos de corto plazo
o para la adquisiciéon
de bienes de
consumno duradero
actualizados
ACTIVIDADES Porcentaje de formatos de TRIMESTRAL (A/B)* 100 Formatos de contrato 2.00l
contrato actualizados para el A) Formatos de contrato para otorgamiento de
otorgamiento de créditos de para otorgamiento de créitos de corto plazo o
corto plazo y adquisicion de créditos de corto plazo o para la adquisicion de
bienes de consumo duradero para la adquisicion de bienes | pienes de consumno
de consumno duradero duradero requeridos
actualizados
B) Formatos de contrato
para otorgamiento de créitos
de corto plazo o para la
adquisicion de bienes de
consumno duradero
requeridos
Indicador 100.00
Lineamientos 0.00]
operativos
documentados para el
proceso de cobranza
de cartera vencida de
los derechohabientes
ACTIVIDADES Porcentaje de lineamientos TRIMESTRAL (A/B)* 100 Lineamientos 1.00
operativos vigentes para el A) Lineamientos operativos operativos requeridos
proceso de cobranza de documentados para el para el proceso de
cartera vencida proceso de cobranza de cobranza de cartera
cartera vencida de los vencida de los
derechohabientes derechohabientes
B) Lineamientos operativos
requeridos para el proceso
de cobranza de cartera
vencida de los
derechohabientes
Indicador 0.00]
Solicitudes de crédito 3,316.00]
de corto plazo
registradas en sistema
ACTIVIDADES Porcentaje de solicitudes de TRIMESTRAL (A/B)*100 Total de solicitudes de 3,846.00)
créditos de corto plazo en A) Solicitudes de crédito de crédito de corto plazo
sistema corto plazo registradas en recepcionadas
sistema
B) Total de solicitudes de
crédito de corto plazo
recepcionadas
Indicador 86.22
Solicitudes de crédito 52.00
BCD registradas en
sistema
ACTIVIDADES Porcentaje de solicitudes de TRIMESTRAL (A/B)*100 Total de solicitudes de 75.00
créditos BCD en sistema A) Solicitudes de crédito crédito BCD
BCD registradas en sistema recepcionadas
B) Total de solicitudes de
crédito BCD recepcionadas
Indicador 69.33
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Indicadores

Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Método de Calculo Variables e Valores Observaciones
Medicién Indicador Alcanzados
Lineamientos o reglas 1.00}
de operacion vigentes
para la devolucién del
fondo de vivienda via
administrativa
ACTIVIDADES Porcentaje de lineamientos TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de Lineamientos 1.00
vigentes para la devolucién A) Lineamientos o reglas de |  reglas de operacion
del fondo de vivienda operacion vigentes para la requeridos para la
devolucion del fondo de devolucion del fondo
vivienda via administrativa de vivienda via
B) Total de Lineamientos o administrativa
reglas de operacion
requeridos para la
devolucion del fondo de
vivienda via administrativa
Indicador 100.00
Créditos hipotecarios 0.00}
con seguro contra
dafios emitido
ACTIVIDADES Porcentaje de créditos TRIMESTRAL (A/B)*100 Total de créditos 67.00
hipotecarios con seguro contra A) Creéditos hipotecarios con hipotecarios efectivos
dafios emitidos seguro contra dafios emitido
B) Total de créditos
hipotecarios efectivos
Indicador 0.00]
Numero de hojas de 461.00]
voluntad testamentaria
llenadas
ACTIVIDADES Porcentaje de nuevos TRIMESTRAL (A/B)* 100 Total de nuevos 463.00)
jubilados o pensionados que A) Numero de hojas de jubilados-pensionados
llenan su hoja de voluntad voluntad testamentaria de educacién basica
testamentaria llenadas ante ISSTEESIN
B) Total de nuevos
jubilados-pensionados de
educacion basica ante
ISSTEESIN
Indicador 99.57]
31/01/2024  03:07:14 p.m. Pagina 6 de 6




